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NUEVO SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

Instructivo pararegistrar el

rostrodesde casa

El barrio incorporo control de acceso con reconocimiento facial en los
ingresos. La credencial se carga desde el telefono, sin pasar por la
porteria: después el ingreso es con el rostro, sin tarjeta, llave ni codigo.

Se hace una sola vez Desde el teléfono Sin ir ala porteria

EL RECORRIDO COMPLETO
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Descargar Ingresar Solicitar Cargarrostro
ColivingApp Google o Apple casa o lote credencial activa

& Descargar ColivingApp

Buscar “ColivingApp” en la tienda de aplicaciones o escanear el codigo con la
camara del teléfono.

= Google Play Ll App Store
Android - IPhone

&% Escanear con la camara &% Escanear con la camara
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Ingresar con Google o con Apple Coliving

Convivir conectado

Al abrir la aplicacion, elegir Continuar con Google (en
iPhone también esta disponible Iniciar sesion con Apple).
No hace falta crear una contrasena nueva. & Usuario

— Conviene usar la misma cuenta de correo que figura en la

o ., ) Contraseda
administracion.

Continuar con Google

@ = raso:

Solicitar el acceso alaunidad

funcional
o
La primera vez la cuenta todavia no tiene permisos. La
pantalla de bienvenida ofrece el boton Solicitar acceso. iBienvenido a Coliving!
- Conviene hacerlo al aire libre, con el GPS encendido. Hola, Ana Duarte.
Tu cuenta todavia no tiene permisos asignados para

( usar la app. Si estas dentro del complejo podés

,@ La solicitud se envia desde adentro del barrio: la solicitar acceso a tu unidad funcional; también puede

otorgartelo la administracion.

aplicacion usa la ubicacion del teléfono para identificar el

\

[> cerrar sesion

< Solicitaracceso

Contanos a qué unidad funcional pertenecés. Tenés
que estar dentro del complejo: usamos tu ubicacion
para identificarlo.

~ Unidad funcional

Casa 42
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Indicarlacasaoellote

Escribir la unidad funcional tal como figura en la Comentario (opcional)
administracion —por ejemplo Casa 42—y enviar la

solicitud. El teléfono de contacto y el comentario son
. @ Enviar solicitud
opcionales.

Teléfono de contacto (opcional)

< Solicitaracceso
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Solicitud enviada

La administracion tiene que confirmar tu unidad

ES pe ra r Ia a prObaCién de Ia funcional. Cuando aprueben tu acceso te avisamos.
administracion it e

La administracion confirma la unidad funcional. Cuando el
acceso queda aprobado, la aplicacién avisa con una Cancelar solicitud
notificacidon y ya muestra el barrio al ingresar.

= Mientras la solicitud esta pendiente puede cancelarse y
volver a enviarse.

' La aprobacion la hace la administracion: puede demorar.
La aplicacion avisa por notificacion.
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< Misdatos

©

Cargar foto
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Datos personales

— Nombre

Completarlos datos personales Ana pérez

En Mas - Ajustes - Mis datos se completan nombre, DNI y
teléfono, y se puede cargar una foto de perfil.

Fecha de nacimiento

— Email

casal@demo.coliving

7:10 O

Inicio
Jueves, 3 de septiembre de 2026

Barrio Coliving Demo
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Buenas tardes, Ana Pérez
Casal

@ Carga tu credencial facial

Cargar la credencial facial

La pantalla de inicio ofrece Cargar credencial. También se Sacate una foto para poder ingresar con tu ostro.
llega desde Mas - Ajustes - Mis credenciales. Cargar credencial

(@) La aplicacion pide permiso para usar la camara: hay que Informacién  Reglamento interno del complejo
aceptarlo.

Informacién Contactos Uutiles
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Sacarlafoto

Centrar el rostro en el évalo y presionar Capturar. El botén
se habilita cuando la aplicacién reconoce un rostro centrado
y quieto.

Centra tu cara en el 6valo

Busca buena luz y un fondo neutro. Mantené el rostro de frente.

@ Capturar

Confirmatu foto

Asegurate de que tu rostro se vea claro y de frente.
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Confirmarlafoto

La aplicacion muestra la foto para revisarla: Usar foto la
envia, Repetir vuelve a la camara.

Usar foto
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< Miscredenciales

Tu credencial facial te permite acceder con
reconocimiento en los terminales del complejo.

o © PASO 9 - Credencial facial
@’ Activa

Listo: credencial activa 15 Resmplazar foto

La credencial pasa por Procesandoy queda en Activa T Eliminar credencial
cuando el sistema la cargd en los terminales del barrio.
Desde ese momento el ingreso es con el rostro.

— La foto se puede cambiar cuando se quiera con
Reemplazar foto.

— Eliminar credencial borra la foto y la quita de los terminales.

‘O- PARA QUE LA FOTO SALGA BIEN

Buena luz, de frente y sin contraluz. El alta de la credencial se realiza dentro del
3 barrio: la aplicacion valida la ubicacion del

Fondo neutro, sin otras personas en la toma. ,

teléfono.

v Rostro de frente, centrado en el 6valo y

ot S El dato biométrico se genera y se compara en
guieto un instante.

el equipamiento instalado en el barrio.
v La aplicacién rechaza la foto si no encuentra

i La fotografia se conserva en un repositorio
un rostro claro: en ese caso repetirla.

de acceso restringido y se usa unicamente
para verificar el acceso.

El tratamiento se ajusta a la Ley N.° 25.326.

La credencial facial se puede eliminar desde
la propia aplicacion en cualquier momento: la
foto se borra y se quita de los terminales.

() Serealiza dentro del barrio

Coliving

Convivir conectado




